
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آليه التأكد من استحقاق المستفيد

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في محافظة الغزالة 

 ( 3346ترخيص رقم )

 تحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى أله وصحبه أجمعين.. أما بعد
 مقدمة 

 تخضع الجمعية للسياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مستفيدين وداعمييين ورييير م 
بما يكفل حقوق الجمعية وكافة  ذه الأطراف وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق 

د المسئولية وطريقة تسوية الخلافات التي وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها وتبعات التقصير في الأداء وحدو
وتركيي   قد تنشأ من جراء تنفيذ  ذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماييية الأطييراف ذات العلاقيية مييع الجمعييية

الجمعية على صيغة العلاقات مع المستفيدين وتضع لها أولية من خييلال وضييع  ليييي لتنظيييم  ييذه العلاقيية مييع 
 ليها بما يكفل حقوق المستفيد.مراجعتها باستمرار والتعديل ع

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 

( الموقع الإلكتروني  - وسائل التواصل الاجتماعي - الهاتفية   تالاتصالا -  المقابلة)  

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 
 .اللائحة الأساسية للجمعية -

 الباحث الاجتماعي.دليل خدمات  -

 دليل سياسة الدعم للمستفيدين. -

 طلب دعم مستفيد. -

 - ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 
اسيييتقبال المسيييتفيد بلباقييية واحتيييرام والإجابييية عليييى جمييييع الاستفسيييارات و عطييياء المراجيييع الوقيييت  -

 الكافي.

كافيية المعلومييات المطلوبيية وعلييى الموظييف مطابقيية البيانييات والتأكييد ميين التأكييد ميين تقييديم المراجييع  -

 صلاحيتها وقت التقديم.

فييي حاليية عييدم وضييوا الإجييراءات للمسييتفيد فعلييى الموظييف  حالتييي لمسييئول البحييث الاجتمييياعي  -

 الإجابة على تساؤلاتي وايضاا الجوانب التنظيمية.

المسييتفيد والتوقيييع عليهييا وأنييي مسييؤول مسييئولية مباشيير  التأكيييد علييى صييحة البيانييات المقدميية ميين  -

 عن صحة المعلومات.

التوضييييل للمسيييتفيد بيييأن طلبيييي سييييرفع للجنييية البحيييث لدراسييية طلبيييي واليييرد علييييي بشيييأن قبوليييي أو  -

 رفضي خلال مد  لا تقل عن أسبوعين.

 استكمال  جراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات. -

 تقديم الخدمة اللا مة. -

 اعتماد مجلس الإدارة 
 

يوم جمعية في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته المنعقدة  ال ب  آليه التأكد من استحقاق المستفيدتم اعتماد 

 م 2024/ 01/01الموافق  - هـ 1445/ 20/06الاثنين بتاريخ 

 

 


